جمشیدی. گیتی؛ حیدری» غلامرضا؛ فرج پهلو عبدالحسین (۱۳۹۵). دیدگاه‌های مدیران کتابخانه‌های 


دانشگاهی ایران در مورد راهکارهای مستندسازی تجارب و دانش. پژوهش نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» 


۰۱۲۷-۱۴۴ ۱( ۶ 


واسترو وم رو 


دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌های دانشگاهی ایران در مورد راهکارهای 
مستندسازی تجارب و دانش! 


ِِ 5 ۲ ۳ ۴ ۳ 7 ۴ 
گیتی جمشیدی . دکتر غلامرضا حیدری . دکتر عبدالحسین فرج پهلو 
تاریخ دریافت: ٩۳/۹/۲۵‏ تاریخ پذیرش: ۹۴/۲/۹ 


چکیده 
هدف: هدف از پژوهش حاضر بررسی وضعیت موجود کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های ایران از نظر مستندسازی تجارب و 
دانش و موانع موجود بر سر راه مستندسازی به‌منظور ارائه راهکارهایی برای مستندسازی تجارب و دانش در این کتابخانه‌ها 
است. 

روش: روش پژوهش پیمایشی و از نوع توصیفی _تحلیلی می‌باشد. ابزار پژوهش, پرسننامه‌ای محفق ساعته است که برای ۸۸ 
نفر از مدیران کنابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های دولتی تحت پوشش وزارت علوم» تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت» 
درمان ‏ وآموزش پزشکی ارسال شد. روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوایی (صوری) و پایایی آن از طریق ضریب آلفای 
کرونباخ (0-۰/۸۲) سنجیده شد. به‌منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها ا زآمار توصیفی (فراوانی» درصد فراوانی» میانگین و انحراف 
استاندارد) ‏ وآمار استنباطی (آزمون‌های فریدمن و تی) استفاده شد. 

یافته‌ها: یافته‌های پژومش نشان می‌دهد که وضعیت کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی نسیاً امطلوب است, در حال یکه میزان 
آگاهی مدیران آنها از این موضوع زیاد است. از دیدگاه مدیران بی‌انگی زگی مدیران» سلیقه‌ای بودن روش‌های مدیریتی» عدم 
آگاهی مدیران از نحوه و چگونگی و نیز ماهیت و چیستی مستندسازی و فرهنگ شفاهی حاکم بر جامعه به‌عنوان مهم‌ترین موانع 
و مشکلات مستندسازی در کتابخانه‌ها شناسایی شدند. ننایج آزمون تی‌تست شان داد که تفاوت معناداری بین دی دگاه‌های 
مدیران کتابخانه‌های م رکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم تحقیقات و فناوری و وزارت درمان» بهداشت وآموزش 
پزشکی در مورد مستندسازی وجود ندارد. 


کلید واژه‌ها: مدیریت دانش» مستندسازی» تجربه» دانش» کتابخانه‌های دانشگاهی» مدیران 


۱. برگرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی با عنوان «شناسایی و تحلیل دید گاه‌های مدیران 
کتابخانه‌های دانشگاهی ایران در مورد مستندسازی تجارب و دانش به‌منظور ارائه راهکارهایی برای مستندسازی در این 
کتابخانه‌ها». 

۲ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز (نویسنده مسئول) 6۵00.00 4192نطعصدز.ع 

۳ عضو هیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران .»0900.0 تزع 

۴ عضو هیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران ۵500.06.17 مملطهوزهتو1 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه و بیان مساّله 

رقابت و تغییر مستمر محیطیء از چالش‌های سازمان‌های امروزی است. به‌گونه‌ای که بقا و رشد 
سازمان‌هاه اعم از کوچک و بزرگ به نحوه رویارویی آنها با این تغییرات بستگی دارد. چنانچه اندیشمندان 
علم مدیریت قرن ۲۱ را قرن اقتصاد دانش می‌دانند. در عصر اقتصاد مبتنی بر دانش. دارابی‌های نامشهود 
سازمان‌ها در مقایسه با دارایی‌های مشهودشان» عامل مهم‌تری در حفظ آنهاست. اهمیت دانش به‌عنوان 
یک دارایی ناملموس و باارزش برای سازمان‌های معاصی باعث شده که سازمان‌ها به‌منظور تضمین بقا 
توجه ویژه‌ای به منابع فکری سازمان و تجارب کار کنان خود داشته باشند. در اين مان موفق‌ترین سازمان- 
هاء آنهایی هستند که از اين دارایی‌های ناملموس به نحو بهتر و مفیدتری استفاده کنند و استفاده از این 
سرمایه‌های ناملموس و در رأس آنء داش را در دسنور کار خود قرار دهند. مدیریت این سرمایه ناملموس 
در دهه اخیر توجه برخی پژوهشگران را به خود جلب کرده و مبحثی به نام مدیریت دانش" را فراروی 
مدیران گشوده است. 

مدیریت دانش مجموعه‌ای از فعالیت‌های مرتبط با تولید» تدوین و انتقال دانش است. مدیریت 
دانش ابتکاری تازه برای تبدیل الگوی نظام اطلاعاتی از رویکرد پردازش داده‌ها و ارائه اطلاعات به 
رویکرد گردآوری و استفاده از دانش در سازمان‌هاست که از به کارگیری تخصص و مهارت انباشته در 
ذهن و زوایای پنهان افراد تا تبدیل آنها به منابع مکتوب و مدون را شامل می‌شود (مختاری و یمین فیروز» 
۳۸۳ 

تدوین و انتقال دانش و تجارب مدیران و کارکنان در بهبود فعالیت سازمان‌ها تأثیر دارد و مایه 
ایجاد دانش جدیدی در سازمان خواهد شد. از این‌رو ذخیره‌سازی» حفظ و اشاعه دانش و تجارب مدیران 
هه مار وان اس که ای از وا اکن رارق روباشین یی کر 
مستندسازی روش‌ها» فنون و آموخته‌های سازمان‌ها؛ راهکاری مطمئن در روشنی بخشیدن به آینده مبهم 
و انتقال تجارب فردی و اجتماعی به دیگران است. 

در هر سازمانی هرچه اطلاعات دقیق‌تر و مستندتری در زمینه یک تصمیم یا رویداد موجود باشد» 
تحلیل فرایند اتخاذ تصمیم نقاط قوت و ضعف فرایند و نیز رویدادهای تابع آن آسان‌تر خواهد بود. 
همچنین هر چه مستندات موجود. دقیق‌تر و روشن‌تر ثبت شده باشندء دانش ارزنده‌تر و کاربردی‌تری را 
می‌توان به نسل‌های بعدی منتقل کرد. بیش از یک قرن از زمان تشکیل سازمان‌های الگو گرفته از سازمان- 
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های وین غربی» در کشور ما می‌گذرد اما چه تعداد از مدیران و کارکنان فعال در سازمان‌ها افکان 
دید گاه‌ها. آموخته‌ها و اندوخته‌های تجربی و علمی خود و فرایند یادگیری خویش را در قالب یافته‌های 
فردی یا سازمانی مکتوب و مستند کرده‌اند؟ چه بخشی از اين تجارب به نسل‌های بعدی و سایر مدیران 
سازمان انتقال بافته است؟ 

کتابخانه‌ها» به‌ویژه کتابخانه‌های دانشگاهی به دلیل کار کردهای خاصی که در محیط‌های آموزشی 
و پژوهشی دارند» با حجم انبوهی از اسناد و مدارک سرو کار دارند و همچنین به‌عنوان یک سازمان با 
محیطی متفاوت نسبت به گذشته و نیز چالش‌هایی چون تغیبر شغل و پست‌های سازمانی و بازنشستگی 
مدیران با تجربه روبه‌رو هستند که مواجهه و مقابله با این تغییرات و چالش‌ها» از طریق اجرای موثر مدیریت 
دانش و مستندسازی تجارب امکان‌پذیر است. 

به کار گیری صحیح مدیریت دانش و اجرای نظام‌مند مستندسازی دانش قابلیت‌های دانش‌پروری 
در کتابخانه‌های دانشگاهی را افزايش می‌دهد و موجب افزایش کارایی آنها می‌شود. با توجه به قابلیت‌های 
بالقوه مستندسازی تجربه و دانش, به نظر می‌رسد مستندسازی یکی از مهم‌ترین ابزارها برای حل مشکلات 
و مسائل اشاره شد در کتابخانه‌های دانشگاهی محسوب شود و مدیران را قادر سازد که سریع‌تر و مووثرتر به 
اطلاعات موردنیاز خود برای اتخاذ تصمیم دست يابند. لذا با توجه به اهمیت مستندسازی تجارب و دانش 
در سازمان‌ها و نیز کتابخانه‌هاء پژوهش حاضر درصدد بررسی وضعیت موجود کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاهی ایران از نظر مستندسازی تجارب و دانش و میزان آگاهی مدیران آنان از اين امر و نیز شناسایی 
موانع و مشکلات موجود در اين راه به‌منظور ارائه راهکارهایی جهت اجرای مستندسازی در 
کتابخانه‌هاست. 


پیشینه پژوهش 

تاریخ و پيشینه مستندسازی را شاید بتوان همزمان با پیدایش خط دانست. با پیدایش خط بشر 
توانست اندیشه و پیامش را بر محمل‌های مختلف همچون گل» چوب. سنگگه لوحه و مانند آن بنویسد. از 
زمانی که انسان توانست از طریق نوشتن یاد بگیرد و یاد بدهد» اطلاعات را منتقل کرد و مرحله کتابت را از 
این دوران می‌دانند. بنابراین از زمانی که انسان به موهبت سخن و قلم دست یافت. توانست تجارب و 
آموخته‌های خویش را بر زبان و قلم آورد. پیدایش خط موجب رواج فرهنگ مکتوب و ثبت و انتقال 
اندوخته‌های ذهنی افراد شد. 


امروزه نیز ثبت و بازخوانی مجدد دانش سازمانی یکی از عوامل موفقیت سازمان‌های جدید است. 
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مدیریت دانش ابتکاری تازه است که با همه جوانب دانش که شامل خلقء کد گذاری» تسهیم و استفاده از 
دانش در سازمان‌ها سروکار دارد. با مطرح شدن مدیریت دانش در دو دهه پایانی قرن بیستم شماری از 
سازمان‌ها با یی بردن به اهمیت حفظ و انتقال دانش سازمانی و به‌ویژه دانش و تجارب مدیران خویش به 
اجرای مدیریت دانش در سازمان‌ها پرداختند. مستندسازی و انتقال تجارب به‌عنوان یکی از ابزارهای 
مدیریت دانش باعث می‌شود که از تجارب و دانش ضمنی و عینی افراد و سازمان به نحو موثری 
بهره‌برداری شود. در این بخش به‌طور مختصر به برخی از مطالعاتی که در زمینه مستندسازی دانش صورت 
گرفته اشاره می‌شود. 

ینک نها یرنه دای کون ووان ‏ (۱۹۹۹) در مطالعه‌ای که انجام دادند به این نتیجه رسیدند که 
تن از فعالیت‌های حیاتی در توسعه نظام‌های مبتنی بر دانش» فراهم آوری دانش است. فراهم آوری دانش 
از یک‌سو شامل استخراج دانش از منابع مختلف همچون دانش متخصصان, کتاب‌هاء نقشه‌ها و مشاهدات 
جهان واقعی و از سوی دیگر شامل فرایند تجزیه و تحلیل» ساختاربندی و ثبت دانش است که به‌عنوان 
مستندسازی دانش تعریف می‌شود. روش‌های زیادی برای استخراج دانش نهفته در تجارب وجود دارد. اما 
بسیاری از روش‌ها برای مستندسازی دانش موجود نیست و روش‌های موجود معمولا تمام جنبه‌های 
مستندسازی را در برنمی گیرند یا همه انواع دانش را مستند نمی کنند. 

بکر و کت (۲۰۰۵) در پژوهشی که به‌منظور بررسی زیرساخت‌های مستندسازی برای مدیریت 
پروژه‌های استخراج داده‌ها انجام دادند اشاره داشتند که یکی از عوامل کلیدی در استخراج و کشف بهتر 
دانش از پایگاه‌های داده» مدبریت موثر پروژه است. مستندسازی نظام‌مند دانش» تجارب. داده‌ها و نتایج 
ابزاری مفید برای ردیابی وضعیت کنونی پروژه‌ها است. مدلی که آنان پيشنهاد دادند چارچوبی برای 
مستندسازی و محیطی برای ذخیره و بازیابی اطلاعات براساس فرایند اخذ دانش از پایگاه‌های داده فراهم 
می آورد. به اعتقاد آنان مستندسازی مزیت‌هایی چون مدیریت مور برنامه‌ریزی دقیق و بهبود ارتباط بین 
گروه‌ها دارد. همچنین مستند کردن فرایندها همراه با همه اطلاعاتی که برای ایجاد آن استفاده می‌شود مانع 
از کار کردن افراد بر مسائل و مشکلات اشتباه و جل و گیری از دوباره کاری می‌شود. 

در پژوهشی که ۳ (۲۰۰۸۱) انجام داد اظهار داشت که تشریکک دانش برای سازمان‌ها اهمیت 


سیاری دارد به گونه‌ای که آنها را قادر به توسعه مهارت‌ها و شایستگی‌ها افزايش ارزش‌ها و حفظ 
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مزیت‌های رقابتی‌شان می‌سازد. از نظر وی اعتماد بین اشخاص و اعتماد در مدیریت بر اشتراک دانش تأثیر 
می‌گذارد و ترس از دست دادن ارزش منحصر به فرد شخص و مستندسازی دانش نقش میانجی را بین 
اعتماد در مدیریت و اشتراک دانش بازی می کنند؛ به اين ترتیب که اعتماد در مدیریت اشتراک دانش را 
از طریق تأثیر منفی آن که ترس از دست دادن ارزش منحصر به فرد شخص است و از طریق تأثیر مثبت 
آن که مستندسازی دانش است» تسهیل می‌سازد. در پایان پيشنهاد می‌شود که مدیران به‌منظور افزایش 
اشتراک دانش یک جو اعتماد در سازمان به‌وجود آورند. 

کالکو ! (۲۰۰۹) در مقاله‌ای با عنوان «کیفیت مستندسازی و مدیریت مدارک: نظرسنجی از 
دانشگاه‌های ترکیه» به بررسی نظام مدا رک و اسناد دانشگاه‌های دولتی ترکیه به‌منظور بهبود برنامه‌های 
مدیریت مدارک این دانشگاه پرداخت. در این پژوهش داده‌ها از طریق بررسی متون پرسشنامه و مصاحبه 
گردآوری شد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که فرایندهای سازمانی که در دانشگاه‌های دولتی تر کیه 
مربوط به اسناد هستند قادر به پاسخ به درخواست‌های اداری و قانونی نیستند که ناشی از مقررات قانونی 
نا کافی» نبود ساختار اداری مبتنی بر کیفیت نظام مدیریت نا کار آمد اسناد و مدارکک و وجود کارمندان 
بی‌صلاحیت می‌باشد. 

تین وی (۳۱۱) رون هی نف ازايه مشاوسر ین مان درآ مش فان خبارتن و 
کسب دانش متخصصان سازمان‌ها» پرداختند. الگویی که آنان پیشنهاد دادند به‌طور آزمایشی به‌منظور 
کسب و مستندسازی تجارب و دانش ۴۵ نفر از متخصصان و مدیران صنعت نفت جمهوری اسلامی توسط 
موسسه مطالعات بین‌المللی انرژی مورد استفاده واقع شد. الگویی پیشنهاد آنان شامل ۵ مرحله است: ۱- 
شناخت. ۲- آموزش» ۳- اکتساب دانش» ۴- ویرایش دانش و ۵- طراحی بانک اطلاعاتی و بسته‌بندی 
الکترونیکی دانش. 

اقیدی موتومی (۲۰۱۲)دو تتوهتی باعرال: وهای یامد فیشربه کیان ال روز 
امور پرستاری در بیمارستان‌های منتخب در ایبادان ایالات اویو نیجریه» به بررسی میزان استفاده از روند 
امور پرستاری برای مستندسازی مراقبت‌های پرستاری این بیمارستان‌ها پرداختند. در این پژوهش برای 
جمع آوری داده‌ها از سياهه وارسی و پرسشنامه استفاده شد. ۱۵۰ نفر از پرستاران و ۱۱۵ پرونده بیماران 


مرخص شده از بیمارستان انتخاب شدند. یافته‌ها نشان داد که اکثر پرستاران کمبود وقت. نداشتن آگاهی و 
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نیاز گسترده به نوشتن را موانع اصلی در مستندسازی دانستند. 

رضوانیان و متولیان (۱۳۸۵) در پژوهشی با عنوان «کسب دانش مدیران ارشد؛ دستاوردها و 
چالش‌ها» گام‌های اجرایی در کسب دانش و مستندسازی تجارب مدیران را معرفی کردند. آنها بیان داشتند 
که در پروژه‌های کسب دانش و مستندسازی تجارب مدیران پس از تشکیل یک تیم خبره آشنا به 
موضوعات تخصصی موردنظر و همچنین فنون کسب دانش, باید برای تدوین چارچوب‌های کسب دانش؛ 
مطالعات تطبیقی صورت پذیرد. در گام بعدی, برای ایجاد دید گاه‌های یکسان نسبت به موضوع و آشنایی 
کامل ارکان پروژه موضوع‌شناسی تخصصی صورت می‌گیرد و بالاخره تیپ‌شناسی شخصیتی برای 
برقراری ارتباطی موثر با مدیر انجام خواهد شد. پس از انجام اين مراحل؛ برنامه برگزاری جلسات کسب 
دانش طراحی خواهد شد که در این برنامه‌ریزی با استفاده از دانش مراحل قبلی» نیازمندی‌های جلسات 
مصاحبه پیش‌بینی و مهیا می‌شود. 

مردانی و نظرزاده (۱۳۸۸) در مطالعه‌ای تحت عنوان «مستندسازی تجربه‌ها: ضرورتی برای خلق 
سازمانی دانش‌مدار در کتابخانه‌ها» به این نتیجه رسیدند که یکی از ابزارهای اساسی برای اداره دانش و 
تجارب کاری هر سازمانی نظیر کتابخانهها و مراکز اطلاعاتی» ایجاد حافظه سازمانی جهت مستندسازی 
سرمایه‌های فکری آن سازمان است. مستندسازی دانش و تجارب سازمانی یکك روش‌شناسی برای ثبت» 
انتقال و ارائه تجارب است و کتابخانه‌ها مانند سایر سازمان‌های دانش‌مدار همواره باید به‌دنبال فراهم نمودن 
بستری برای مدیریت دانش سازمانی باشند. 

انواری رستمی و شهائی (۱۳۸۸) در مقاله‌ای به «نقش مستندسازی دانش و تجربه در خلق سازمان 
یاد گیرنده و اثربخشی مدیریت دانش» پرداختند. آنان اظهار کردند که برای مستندسازی تجارب کا رکنان؛ 
مدیران و دانش سازمان لازم است که از سازو کارهای نظام‌مندی برای مستندسازی تجارب استفاده شود. 
ساز و کاری که آنها برای مستندسازی نظام‌مند تجارب در نظر گرفتند شامل پنج مرحله: ۱- ثبت تجربه ۲- 
انتقال تجربه برای ارزیابی» ۳- ارزیابی تجربه ۴- کدگذاری و طبقه‌بندی تجربه و ۵- انتشار تجربه و ارائه 
پاداش به صاحبان تجربه بود. 

شهسواری علویجه (۱۳۸۹) در پایان‌نامه‌ای به «سنجش نگرش مدیران و پژوهشگران پژوهشگاه 
صنعت نفت در مورد راهکارهای مستندسازی دانش ضمنی در فرآیند مدیریت دانش» پرداخته است. روش 
این پژوهش پیمایشی و از نوع توصیفی- تحلیلی است. جامعه آماری پژوهش شامل ۱۱۵ نفر از مدیران و 
پژوهشگران پژوهشگاه صنعت نفت بوده و به‌منظور گرد آوری داده‌ها از پرسشنامه استفاده شده است. نتایج 
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پژوهش حاکی از این است که پژوهشگاه صنعت نفت از میان مولفه‌های مستندسازی (ثبت» ارسال» 
ارزیابی» مستندسازی و انتشار) در دو مولفه مستندسازی و انتشار» در ابعاد فرهنگ سازمان» فناوری 
اطلاعات و فرآیندهای سازمانی با مشکل روبه‌رو بوده است. 

بیگلری (۱۳۹۰) در پایان‌نامه خود به «ارائه الگویی برای مستندسازی تجارب مدیران مدارس دولتی 
و خاص راهنمایی شهرستان آبادان با رویکرد مدیریت دانش» پرداخت. پژوهش وی از نوع توصیفی و با 
روش ترکیبی از روش پیمایشی و مصاحبه کیفی بود. هدف این پژوهش مکتوب نمودن تجارب سازنده 
مدیران شهرستان آبادان و بومی نمودن مدیریت مدارس و تأثیر آن بر بالا رفتن اداره مدارس این شهرستان 
بود. به‌منظور جمع آوری داده‌ها در این پژوهش محقق از دو پرسشنامه استفاده کرد که در پرسشنامه اول به 
تعیین اولویت‌های مستندسازی تجارب مدیران مدارس پرداخت و در پرسشنامه دوم از مدیران خواسته شد 
که در خصوص محورهای داده شده (موضوعاتی که در پرسشنامه اول بیشترین امتیاز را کسب کرده 
بودند) به ثبت تجارب خود بپردازند. نتایج حاصل از پرسشنامه اول نشان داد که معلمان و دبیران زیر 
مژلفه‌های مربوط به معلمان اداره مدرسه. دانش آموزان ارتباط با والدین» برنامه‌ریزی درسی آموزشی و 
ارتباط با جامعه را به تریب در اولویت کاری مدیران مدارس برای مستندسازی تجارب قرار دادند. 

پرزسی‌هاسعا کی از این: است. کهسسفندسازی دنکن موضنوعی ات که عشتر جو شازمان‌های 
خصوصی انجام می‌گیرد و در مورد مستندسازی دانش در سازمان‌های دولتی به خصوص نهادهای دولتی و 
آموزشی مطالعات کم‌تری صورت گرفته است. به نظر می‌رسد سازمان‌هایی که در آنها اين امر صورت 
می‌گیرد جزء شرکت‌های تجاری موفقی هستند که حجم عظیمی از دانش در آنها نهفته است و سعی 
می‌کنند به نحوی دانش سازمانی خود را ذخیره و نگهداری کنند. نکته‌ای که در اين میان به چشم 
می‌خورد نبود مطالعات و پژوهش‌هایی است که در عمل و نظر به ابعاد مستندسازی پرداخته باشند. همچنین 
آنچه که در مورد مستندسازی مورد بی‌توجهی قرار گرفته» نبود چارچوپی نظام‌مند برای مستندسازی است 
به گونه‌ای که معمولاً سازمان‌هایی هم که به مستندسازی پرداخته‌اند همه انواع تانق نک از 
نقش مهمی که مستندسازی در سازمان‌ها دارد چنین برمی آید که مستندسازی ر کنی ضروری به‌منظور بقای 
هر سازمان است. این در حالی است که مشاهده می‌شود | کثر سازمان‌ها بهعصوص سازمان‌های غیردولتی و 
مراکز آموزشی و پژوهشی به این امر توجه چندانی نداشته‌اند. با بررسی متون دیده می‌شود که تاکنون 
مطالعه‌ای در این مورد در حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی انجام نگرفته است. لذا کتابخانه‌ها و مراکز 


اطلاعاتی هم به‌عنوان سازمان‌هایی دانش‌مدار جا دارد توجه ویژه‌ای به مستندسازی دانش داشته باشند. در 
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این بین به نظر می‌رسد که یکی از اولین اقداماتی که باید صورت بگیرد مطالعه وضعیت و چگونگی 
شرایط فعلی کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی و به حصوص از نظر آماده بودن یا نبودن زیرساخت‌ها و نیز 


بررسی موانع موجود بر سر راه مستندسازی است که همگی ضرورت انجام این پژوهش را تبیین می کند. 


اهداف و سوّالات پژوهش 
هدف اصلی پژوهش حاضره بررسی وضعیت موجود کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از نظر 

مستندسازی تجارب و دانش و میزان آگاهی مدیران این کتابخانه‌ها از مزایای اين امر و نیز شناسایی موانع و 
مشکلات موجود بر سر راه مستندسازی تجارب و دانش جهت ارائه راهکارهایی بدین منظور در این 
کتابخانه‌ها است. برای رسیدن به این هدف سوژالات زیر دنبال می گردد: 

۱- از دید گاه مدیران کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های ایران وضعیت موجود این کتابخانه‌های از نظر 

مستندسازی تجارب و دانش چگونه است؟ 

۲- میزان آگاهی مدیران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های ایران از مزایای مستندسازی تجارب و 

دانش به چه میزان است؟ 

۳- از دیدگاه مدیران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های ایران مهم‌ترین موانع و مشکلات بر سر راه 

مستندسازی تجارب و دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی کدم‌اند؟ 

۴- آیا بین دیدگاه‌های مدیران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم 

تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشکی در مورد مستندسازی تجارب و دانش 


تفاوت معناداری وجود دارد؟ 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر به روش پیمایشی و از نوع توصیفی- تحلیلی است. جامعه آماری موردنظر مدیران 
کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های وابسته به وزارت علوم» تحقیقات و فناوری و دانشگاه‌های وابسته به 
وزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشکی هستند. به‌منظور شناسایی دانشگاه‌های دولتی ایران به 
وب‌سایت‌های هر دو وزارت و فهرست اسامی دانشگاه‌های تحت پوشش آنها مراجعه شد. همچنین از 
کتاب «گزارش ملی آموزش عالی تحقیقات و فناوری سال ۱۳۸۷» استفاده شد (موسسه پژوهش و 
برنامه‌ریزی آموزش عالی» ۰۱۳۸۸ ص ۲۸۱-۲۷۹). بدین ترتیب ۱۱۷ دانشگاه و به‌تبع آن ۱۱۷ کتابخانه 


مرکزی دانشگاهی شناسایی شد که از این تعداده ۷۴ کتابخانه تحت وزارت علوم تحقیقات و فناوری و ۴۳ 
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کتابخانه تحت وزارت بهداشت. درمان و آموزش پزشکی قرار دارند. با استفاده از جدول کرجسی 
مورگان نمونه ۸۸ نفری جهت پاسخگویی به پرسشنامه انتخاب شدند. در نهایت از این تعداد پرسشنامه 
ارسال شده تعداد ۶۴ مورد (۷۲/۷۲ درصد) باز گشت داده شد. 

پرای گرد آوری داده‌ها از پرسشنامه‌ای محقق ساخته براساس چتد پرسشنامه آماده و مرور ادبیات 
پژوهش استفاده شد. پرسشنامه اولیه جهت تعیین روایی محتوایی (صوری) بین متخصصان توزیع و پس از 
انجام اصلاحات لازم و تغییرات پيشنهاد شده توسط متخصصان, نسخه نهایی پرسشنامه تدوین گردید. برای 
تعیین پایایی پرسشنامه نیز تعداد ۳۰ نسخه از پرسشنامه توسط جامعه مورد بررسی تکمیل شد که از طریق 
محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ۰/۸۲ به‌دست آمد. پس از محاسبه پایایی» پرسشنامه از طریق پست 
الکترونیکی به ایمیل مدیران کتابخانه‌های مررکزی دانشگاه‌های وزارت علوم؛ تحقیقات و فناوری و وزارت 
بهداشت. درمان و آموزش پزشکی فرستاده شد. به‌منظور تجزیه و تحلیل داده‌ها از آمار توصیفی (فراوانی؛ 
درصد فراوانی» میانگین و انحراف معیار» آمار استنباطی (آزمون‌های فریدمن » کولموگروف - 
اسمیرنف" به‌منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده‌هاء ون به‌منظور بررسی یکسان بودن واریانس گروه‌ها 
و تی گروه‌های مستقل ‏ برای مقایسه دانشگاه‌های دو وزارت) استفاده شد. 


یافته‌های پژوهش 
بررسی وضعیت موجود کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از نظر مستندسازی 

به‌منظور بررسی وضعیت موجود کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی سوالی تحت عنوان (آیا واحد یا 
واحدهای خاصی در کتابخانه اقدام به ثبت و جمع آوری ایده‌ها و تجارب مدیران می‌ کند؟) پرسیده شد. 


جدول ۱ درصد پاسخ به این سوال را نشان می‌دهد. 


جدول !. فراوانی و درصد فراوانی دید گاه مدیران در رابطه با وجود واحد مستندسازی در کتابخانه‌ها 


واحد فراوانی درصد فراوانی 

بلی ۳ ۳/۷ 

خیر ۶۱ ۹۵/۳ 
جمع کل ۶۴ ۳ 


1. ۳۱1۵0522۴ ۲ 

2۰ 10112020۲0۷-۷ 

3. 16۷708 ۲ 
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همان‌طور که در جدول ۱ مشاهده می‌شود» ۹۵/۳ درصد کتابخانه‌های مررکزی دانشگاه‌های ایران 
اظهار داشته‌اند که واحد یا واحدهای خاصی در کتابخانه به‌منظور ثبت و جمع‌آوری ایده‌ها و تجارب 
مدیران وجود ندارد. ۳ کتابخانه‌ای (۴/۷ درصد) که ادعا داشتند که دارای واحد یا واحدهایی خاص بدین 
منظور هستند. به دفتر کتابخانه» دفتر راهبردی معاونت اداری و مالی» دفتر برنامه‌ریزی و بودجه و دفتر 
ارتباط با صنعت واقع در معاونت پژوهشی دانشگاه اشاره داشتند. 

برای سنجش میزان نگرش مدیران در مورد وضعیت موجود کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی از ۷ 
ماده استفاده شده است. بر این اساس» میزان نگرش مدیران بر مبنای دامته امتیاز و دسته‌بندی نمرات آنان 
به چهار سطح با فواصل برابر تقسیم شد (نامساعد» نسبتاً نامساعد» نسبتاً مساعد و مساعد). جدول ۲ نگرش 
مدیران در مورد وضعیت فعلی کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی و جدول ۳ توزیع فراوانی مدیران را برحسب 
طبقه‌بندی موردنظر نشان می‌دهد. 

جدول ۲. آمار توصیفی پاسخ‌های مربوط به دیدگاه مدیران در رابطه با وضعیت موجود کتابخانه‌ها 


3 5 3 4 3 3 
وضعیت موجود 9 3 3 3 
۳ ۷ 5 و 
[ف 0 
4 
میزان استفاده از مستندات نتایج فراوانی ۴ ۷ ۳۱ ۳ ۹ 
پروژه‌ها» فرایندها و فعالیت‌های انجام ۳/۳۹۰ ۱/۳ 
درصد | ۶/۲ | ۲۶/۶ | ۳۲/۸ | ۲۰/۳ | ۱/۱۴ 
شده در کتابخانه 
میزان اهمیت مستندسازی تجارب و فراوانی ۳ ۳۷ ۲۳ ۸ ۳ 
۹ ۰/۹۲ 
دانش در سیستم کاری موجود درصد ۳/۷ ۳۳/۲ ۳۵/۹ ۱۳/۵ ۳/۷ 
میزان وجود سیستم تشویق برای ثبت | فراوانی ۲ ۶ ۸ ۳۲ ۳۶ 
۲ ۱/۳۹ 
تجارب درصد ۱ | ۹/۴ ۵ | ۲۴/۴ | ۴۰/۶ 
میزان آمادگی افراد در ثبت تجارب فراوانی | ۲۸ ۳۲ ۴ ‌ "۳ 
2 ۳/۳۷ ۰/۶۰ 
برای انتقال به دیگران درصد | ۴۳۸ | ۵۰ ۶/۲ ِ 2 
میزان ارائه آموزش لازم برای فراوانی ۹ 1۹ ۱۱ ۲۵ 
۸ ۱ ۱/۱۱ 
مستندسازی تجارب و دانش درصد ۳ ۱ ۲۹/۱۷ | ۱۷/۲ | ۳۹/۱ 
میزان فراهم بودن محیط کتابخانه برای | فراوانی ۷ ۱۸ ۲۳ ۱۴ ۲ 
۷۱ ۱ ۱/۰۱ 
انتقال تجارب درصد | ۱۲۰/۹ ۱ ۲۸/۸۱ 1 ۳۵/۰ | ۲۱/۹ 1 ۳/۱ 
میزان تمایل به اشتراک گذاری ایده‌ها و | فراوانی ۸ ۹ ۲۳ ۷۰ ۴ 
۶ | ۱/۰۷ 
تجارب در بین کار کنان درصد | ۱۲/۵ | ۲۹/۷ ۳2/۹ ۱5/۶ ۶/۲ 
میانگین ۳ | ۰/۹۹ 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌های... ۱۳۷ 


برای تعیین سطح میانگین‌های به‌دست آمده به این صورت عمل شد: محدوده میانگین ۱ تا ۲/۳۳ 
بیانگر وضعیت «ضعیف» محدوده میانگین ۲/۳۴ تا ۳/۶۷ بیانگر وضعیت «متوسط» و محدوده میانگین ۳/۶۸ 
تا ۵بیانگر وضعیت «زیاد یا خوب». 

میانگین‌های به‌دست آمده از ماده‌های مربوط به وضعیت کنونی کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی 
نشان می‌دهد که در کتابخانه‌ها از مستندات پروژه‌هاه فرایندها و فعالیت‌های انجام شده به‌منظور انجام کارها 
اغلب به میزان متوسطی استفاده می‌شود و در نظام کاری موجود مستندسازی تجارب و دانش اهمیت تقریبً 
زیادی دارد. ميانگین ۴/۳۷ گویای این است که در صورت فراهم بودن زمینه لازم؛ مدیران آماد گی نسبتا 
زیادی دارند که تجارب خود را به‌منظور انتقال به دیگران ثبت کنند. همچنین میزان تمایل به 
اشتراک گذاری ایده‌ها و تجارب در بین کارکنان کتابخانه در حد متوسط است. این در حالی است که از 
طرف سازمان سیستم تشویق برای ثبت تجارب به میزان خیلی کم وجود دارد (میانگین ۲) و میانگین ۲/۱۸ 
گویای این است که افراد خبلی کم آموزش لازم برای مستندسازی تجارب و دانش را دیده‌اند. 

جدول ۲ طبقه‌بندی دید گاه مدیران در مورد وضعیت موجود کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی (۶۴ عه) 


دسته‌بندی داده‌ها سطح فراوانی درصد فراوانی 
۷-۴ نامساعد ۴ ۶/۲ 
۱۴/۱-۱ نسبتاً نامساعد ۳۳ 0/۶ 
۲۱/۱-۸ نسبتاً مساعد ۳۲ ۳/۴ 
۲۸/۱-۳۵ مساعد ۵ ۷/۸ 


یافته‌های جدول ۳ نشان می‌دهد که وضعیت موجود در اغلب کتابخانه‌ها از نظر مستندسازی در 
سطح نسبتاً امساعدی (۵۱/۶ درصد) است. اين در حالی است که فقط ۵ نفر (۷/۸ درصد) وضعیت 


مستندسازی را در کتابخانه‌ها مساعد ارزیابی کرده‌اند. 


بررسی میزان آ گاهی مدیران از مزابای مستندسازی 
برای سنجش میزان آگاهی مدیران از ۷ ماده استفاده شد. بر این اساس میزان آگاهی مدیران بر 
مبنای دامنه امتباز و دسته‌بندی نمرات آنان به سه سطح با فواصل برابر تقسیم شد (کم. متوسط و زیاد). 


جدول ۴ میزان آگاهی و جدول ۵ توزیع فراوانی مدیران را برحسب طبقه‌بندی موردنظر نشان می‌دهد. 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۴. آمار توصیفی پاسخ‌های مربوط به میزان آ گاهی مدیران کتابخانه‌ها از مزایای مستندسازی 


۱ 4 ]| 8 4 ی 
آگاهی از مزایای مستندسازی 3 ئٍ ۷ [ 
2 1 3 
ك 

۰ ۱ فراوانی | ۱۵ ۳۷ ۷۰ ۲ ۳ 
میزان آ گاهی از ارزش مستندسازی تجارب ۴۳/۰۱ ۷۲ 

درصد | ۲۳/۴ | ۵۷/۸ | ۱۵/۶ | ۳/۸۱ | - 

اعتقاد به مستندسازی ابده‌ها و تجارب در فراوانی ۴۱ ۳۳ -ِ ت 
۴ | ۰/۴۸ 

پیشبرد اهداف کتابخانه درصد | ۶۴/۱ | ۳۵/۹ | - گ 5 

اعتقاد به مستندسازی تجارب در ارتقاء فراوانی ۳۲ ۲۳۵ ۶ ۲ ۷ 
۸ ۱/۲۴ 

موقعیت شغلی درصد | ۳۴/۴ | ۳۹/۸۱ | ٩۹/۴‏ | ۳۳۸۱ ۱ ۱۰/۹ 

اعتقاد به ثبت دقیق و پایدار تجارب در بهبود | فراوانی ۷ ۳۷ ۸ ۲ 
۷ | ۰/۷۱ 

خدمات کتابخانه درصد | ۲۶/۶ | ۵۷/۸ | ۱۲/۵ | ۳/۸۱ | - 

اعتقاد به مستندسازی تجارب و دانش در فراوانی ۶ ۳۶ ۱ 
۳ ۴۶ | ۰/۶۶ 

توسعه فرهنگ مکتوب درصد | ۲۵ | ۵۶/۲ | ۱۸/۸ | - ِ 

آ گاهی از مستندسازی در صرفه‌جویی زمان و | فراوانی | ۳۵ ۳۳ ۴ ۲ 5 
ِ ۲ | ۰/۷۵ 

جل و گیری از تکرار درصد | ۵۴/۷ | ۳۵/۹ | ۶/۲ | ۳/۸۱ | - 

اعتقاد به مستندسازی در غلبه بر ترس از فراوانی ۳۳ ۳۴ ۳ ۳ 3 
۸ | ۰/۶۸ 

نوشتن درصد ۳۳/۴ ۵۰ ۱5/۶ ‌ 
میانگین ۳ | ۰/۷۴ 


میانگین به‌دست آمده از ماده‌های مربوط به آگاهی مدیران کتابخانه‌ها از مزایای مستندسازی 
تجارب و دانش نشان می‌دهد که بیشتر مدیران به ارزش مستندسازی تجارب و دانش واقف هستند. به 
اعتقاد بیشتر آنها مستندسازی و ثبت دقیق و پایدار تجارب و تصمیم گیری‌ها در پیشبرد اهداف کتابخانه و 
بهبود خدمات آن مزثر خواهد بود. همچنین مستندسازی موجب توسعه فرهنگ مکتوب و رواج 
مستندسازی به‌عنوان یکك وظیفه فردی» صرفه‌جویی در زمان و جلوگیری از دوباره‌کاری و تکرار 
آزمون‌های پیشین و گاهی مخرب در کتابخانه و نیز غلبه بر ترس از نوشتن و تقویت مهارت‌های نگارشی 
در مدیران و کارکنان می‌شود. این در حالی است که از نظر اغلب مدیران» مستندسازی تجارب و دانش به 
ارتقاء موقعیت شغلی خود و کارکنان نسبت به دیگر مزایای اشاره شده در بالاء کم‌تر کمک می‌کند 
(میانگین ۳/۵۸). 


یافته‌های جدول ۵ نشان می‌دهد که میزان آ گاهی مدیران از مزایای مستندسازی در سطح زیاد 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌های... ۱۳۹ 


٩۹۰/۶(‏ درصد) است. 


جدول ۵. طبقه‌بندی میزان آ گاهی مدیران کتابخانه‌ها از مزایای مستندسازی (۶۴ -) 


دسته‌بندی داده‌ها سطح فراوانی درصد فراوانی 
۷-۲ کم 5 
۱۶/۳۳۵ متوسط 7 ۹/۴ 
۲۵/۶۶۳۵ زیاد ۵۸ ۰/۶ 


یافته‌های فوق نشان می‌دهد که میزان آگاهی مدیران کتابخانه‌های دانشگاهی ايران از مزایای 
مستندسازی در سطح زیاد است به گونه‌ای که در دسته‌بندی نمرات افراد؛ ٩۰/۶‏ درصد در سطح زیاد و 
۴ درصد در سطح متوسط قرار گرفته‌اند. 


موانع و مشکلات مستندسازی 

برای تعیین اولویت‌بندی ماده‌های مربوط به موانع و مشکلات مستندسازی از نظر شرکت کنند گان 
از آزمون غیریارامتریک فریدمن استفاده شد. نتایج آزمون فریدمن در پایین جداول نشان داده شده است» 
که به ترتیب مقدار آماره خی دو ‏ درجه آزادی " و سطح معناداری را ارائه می‌دهد. 

با توجه به اینکه میزان سطح معناداری کم‌تر از ۰/۰۵ در نظر گرفته شده است. فرض 11رد شده و 
ادعای یکسان بودن رتبه‌ها پذیرفته نمی‌شود. بنابراین با اطمینان ۹۵ درصد می‌توان برای ماده‌های موانع و 
مشکلات مستندسازی, رتبه‌بندی را در نظر گرفت و نمی‌توان اهمیت آنها را در مستندسازی یکسان فرض 
نمود. به‌عبارت دیگره میانگین رتبه‌های ماده‌های مربوط به موانع و مشکلات مستندسازی از نظر 
پاسخگویان یکسان نیستند. 


جدول ۶ نتایج تعیین رتبه‌های هر یک از موانع و مشکلات مستندسازی را براساس آزمون فریدمن 


نشان می‌دهد. 
جدول ۶. رتبه‌بندی موانع و مشکلات مستندسازی تجارب و دانش 
درجه آهمیت موانع و مشکلات مستندسازی تجارب و دانش میانگین رتبه 
۱ بی‌انگیز گی مدیران نسبت به امر مستندسازی ۱/۷ 
۲ سلیقه‌ای بودن روش‌های مدیریتی ۱/۷۰ 
۳ عدم آ گاهی مدیران از نحوه و چگونگی امر مستندسازی ۹/۹۱ 


۱۹۹ 
2. 1 
3. 18 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ 


۴ عدم شناخت کافی مدیران از ماهیت و چیستی امر مستندسازی ۹/۴۵ 
۵ وجود فرهنگ شفاهی حاکم بر جامعه ۹۳۷ 
۶ وجود بور و کراسی شدید اداری و سیستم سنتی و بسته ۸/۹۵ 
۷ عدم نظارت و کنترل اصولی بر عملکرد مدیران ۸/۹۵ 
۸ عدم وجود دیدگاهی اثربخش و کارا به آینده امر مستندسازی ۸/۸۹ 
۹ عدم آشنایی با مدیریت نوین ۸/۵۳ 
۳ عدم توانایی در مکتوب نمودن تجارب و دانش درونی خود ۴ 
۱۱ عدم همکاری مدیران باسابقه در امر مستندسازی ۷/۹۵ 
۲ عدم وجود سیستم اتوماسیون جهت انتقال تجارب ۷/۸۴ 
۳ جابه‌جایی سریع مدیران ۷/۷۳ 
۱۴ عدم ثبات قوانین کاری مرتبط با مدیران ۷/۳۶ 
۱۵ عدم وجود زمان کافی برای مستندسازی ۷« 
۶ بازنشستگی پیش از موعد مدیران و خروج نابهنگام آنان از سیستم ۳۷ 


عوزو 0۱۵ ۱۱۸/۵۰ 2ب 


نکته‌ای که می‌توان از بافته‌های این پژوهش دریافت این است که مستندسازی تجارب و دانش در 
کتابخانه‌های دانشگاهی ایران با مشکلات فراوانی روبه‌رو است و تا اين مشکلات برطرف نشود امکان 
مستندسازی نظام‌مند امکان‌پذیر نخواهد بود. مدیران امروز باید راه تحول را پیش گیرند و تلاش کنند تا 
کتابخانه‌ها به وضعیت مطلوب حرکت کند و با رفع اين موانع» چالش‌های مستندسازی را رفع کرده و از 


طریق راهکارهایی فرصت بیشتری را برای پیاده‌سازی نظام مستندسازی در کتابخانه‌ها به‌وجود آورد. 


مقایسه دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم. 
تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت از لحاظ مستندسازی 

به‌منظور بررسی معناداری تفاوت بین دیدگاه‌های مدیران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های تحت 
پوشش وزارت علوم. تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت در مورد مستندسازی تجارب و دانش از 
آزمون تی برای گروه‌های مستقل استفاده شد. 

لازم به ذکر است به‌منظور استفاده از آزمون‌های پارامتریکک رعایت پیش فرض‌های زیربنایی لازم 


ست. مفروضه زیربنایی آزمون )بر اين استوار است که داده‌های متغفیر از جامعه‌ای با توزیع نرمال و 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌های... ۱۴۱ 


واریانس مساوی استخراج شده‌اند. بنابراین بدین منظور از آزمون کولم وگروف-اسمیرنف و لون استفاده 
ی 

نتایج آزمون کولم و گروف- اسمیرنف نشان داد که چون مقدار سطح معناداری در کل متغیرها 
بیشتر از ۰/۰۵ است» می‌توان به نرمال بودن توزیع داده‌ها در بین مدیران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های 
تحت پوشش وزارت علوم» تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت حکم کرد. یعنی بین توزیع فراوانی‌های 
مشاهده شده و توزیع نرمال تفاوت معناداری وجود ندارد و توزیع جامعه نرمال است. همچنین نتایج آزمون 
لون یکسان بودن واریانس در مدیران کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم 
تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت را نشان داد. 

جدول ۷ نتایج آزمون ! مستقل مربوط به مقایسه دیدگاه‌های مدیران کتابخانه‌های مرکزی 
دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم و بهداشت در مورد مستندسازی تجارب و دانش را نشان می‌دهد. 

جدول ۷. نتایج آزمون ] مستقل مربوط به مقایسه مدیران کتابخانه‌های مر کزی 


متغیر گروه | تعداد | میانگین | انحراف معیار | درجه آزادی سطح معناداری 
علوم ۴۱ ۳۱۳۵ ۳/۶ 
وضعیت ۶۳۲ و۳۹۵ ۱/۸ 
بهداشت ۳۳ ۳۱/۴۳۳ ۶۴ 
۳ علوم ۴۱ ۳۹/۳۵ ۳/۶۹ 
آگاهی 2-29۸۴ ۰,۳۷۴ ۰/۷۱ 
بهداشت ۳۳ ۳۹/۳۸ ۳/۳ 
علوم ۴۱ ۶/۵۵ ۳/۰ 
موانع ۶۳۲ ۱۳ ۰۸۳۹ 
بهداشت | ۲۳ ] ۶۰/۹۶ ۸/۳۷ 


نتایج به‌دست آمده حاصل از تجزیه و تحلیل آزمون تی نشان می‌دهد که بین دید گاه‌های مدیران 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم. تحقیقات و فناوری و وزارت بهداشت از 
نظر متغیرهای گاهی»؛ «وضعیت» و «راهکارها» هیچ گونه تفاوت معناداری وجود ندارد. هرچند ميانگین 
«وضعیت» در کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت بهداشت بالاتر از کتابخانه‌های 
مرکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم» تحقیقات و فناوری و ميانگین «آ گاهی» در کتابخانه‌های 
مرکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم تحقیقات و فناوری بالاتر از کتابخانه‌های مرکزی 


دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت بهداشت است. 
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بی‌شکک بخش زیادی از دانش کتابخانه‌ها تجارب کاری مدیران و کارکنان آن است که طی 
سالیان متمادی فعالیت و خدمت حاصل شده است. این تجارب حین فعالیت‌های کاری افراد شکل می گیرد 
و با مرور زمان کامل‌تر می‌شود. ثبت و نگهداری این تجارب. اعم از تجربه موفقیت آمیز یا تجربه شکست 
جهت به کارگیری در فعالیت‌های آینده کتابخانه‌ها ضروری است. مستندسازی تجارب و دانش در 
کتابخانه‌ها فرایندی است که طی آن با دیدگاهی جامع» به ثبت و ضبط و توزیع تجارب. وقایع و 
تصمیمات مهم کتابخانه پرداخته می‌شود. به گونه‌ای که دیگران با مراجعه به مستندی که تهیه شده است» به 
ابعاد گوناگون تجربه و فرایند تحقق آن پی ببرند. اين پژوهش با هدف بررسی وضعیت موجود 
کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از نظر مستندسازی و میزان آگاهی مدیران آنان از این موضوع و شناسایی 
موانع و مشکلات مستندسازی به‌منظور انجام مستندسازی و استقرار نظام مستندسازی در کتابخانه‌های 
دانشگاهی انجام شد. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد هرچند در برخی دانشگاه‌ها ممکن است دفاتری 
به‌منظور مستندسازی وجود داشته باشد اما قفا تمام کتابخانه‌ها دارای واحد خاصی برای مستندسازی 
نیستند. این امر ایجاد واحدی به‌منظور مستندسازی را برای کتابخانه‌ها آشکار می‌کند. بنابراین مدیریت 
سازمان باید به‌منظور اجرای مستندسازی و انجام امور مربوط به آن» واحد خاصی را برای هماهنگی امور 
مربوط به مستندسازی در نظر بگیرد. این نتیجه با یافته‌های پژوهش مردانی و نظرزاده (۱۳۸۸) که اظهار 
داشتند که کتابخانه‌ها مانند سایر سازمان‌های دانش‌مدار همواره باید به‌دنبال فراهم نمودن بستری برای 
مدیریت دانش سازمانی باشند همسو می‌باشد. چراکه قدم اجرایی اول در شروع کار مستندسازی می‌تواند 
اختصاص یک واحد خاص برای مستندسازی باشد. همچنین با توجه به یافته‌های به‌دست آمده می‌توان 
گفت که در کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از نظر نگرش و دانش نسبت به مستندسازی دید گاه‌های خوبی 
وجود دارد اما در عمل هنوز اقدامی برای مستندسازی نظام‌مند در این مراکز صورت نگرفته است. دلیل این 
امر می‌تواند فضای کتابخانه باشد. کتابخانه‌های دانشگاهی سازمان‌های غیرانتفاعی وابسته به سازمان مادر 
هستند. 

پیاده‌سازی مدیریت دانش نه‌تنها برای شرکت‌ها و سازمان‌های بزرگ و انتفاعی اهمیت دارد؛ 
بلکه برای سازمان‌های غیرانتفاعی همچون دانشگاه‌ها مهم و ضروری است. دانشگاه‌ها به‌عنوان سازمان‌های 
دانش‌مدار باید در استقرار نظام مدیریت دانش در نقش سازمان‌های پیشرو ظاهر شوند و جایگاه مدیریت 
دانش در این نظام‌های آموزشی شناخته شود. این در حالی است که مدیریت دانش در دانشگاه‌های ایران 
هنوز به‌طور کامل عملیاتی نشده است. بنابراین» به دور از انتظار نیست که وقتی دانشگاه‌ها از نظر مدیریت 


سال ۶ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۵ دید گاه‌های مدیران کتابخانه‌های... ۱۴۳ 


دانش در مراحل ابتدایی هستند دانشگاه‌ها و به‌تبع آن کتابخانه‌های دانشگاهی از نظر مستندسازی در 
وضعیت مناسبی نباشند. 

همان‌طور که قبلاً نیز اشاره شد. مستندسازی فواید و مزایای زیادی برای فرد و سازمان دارد اما 
واففکی گهناستن ارفا شو دیع است هتسار ضوع است که جندان تاشته تفه اشت: 
بنابراین افراد و سازمان‌ها با ماهیت و فلسفه مستندسازی و چگونگی اجرای آن آشنایی زیادی ندارند. همین 
مشکلات باعث شده که کتابخانه‌ها مانند دیگر سازمان‌ها تمایلی برای مستندسازی تجارب و دانش خود 
نداشته باشند؛ به گونه‌ای که می‌بينيم این موانع و مشکلات در رتبه‌های سوم و چهارم قرار دارند. افی و 
سونیومی (۲۰۱۲) نیز وقت گیر بودن مستندسازی نداشتن آ گاهی و نیاز گسترده به نوشتن را موانع اساسی 
در مستندسازی تجارب و دانش در میان پرستاران می‌دانند. همچنین نتایج حاکی از این است که یکی از 
موانع مستندسازی دانش. فرهنگ شفاهی حاکم بر جامعه است. معمولاً افراد کم‌تر میل به نوشتن و بیشتر 
تمایل به بیان شفاهی موضوعات و پدیده‌ها دارند و کم‌تر وقایع. رخدادها و آموخته‌های خود را ثبت 
می‌ کنند. به همین دلیل است که افراد قدرت نوشتاری پایینی دارند و توانایی نمایش دانش‌های خود 
به خصوص تجارب را ندارند. در فرهنگ شفاهی اندوخته‌های ذهنی افراد به‌صورت نانوشته انتقال می‌یابد. با 
پیدایش خط فرهنگ مکتوب به‌وجود آمد که اين امر باعث شد دانش و تجارب به‌صورت نوشتار درآید. 
اما متأسفانه هنوز این فرهنگ در کشور ما در بین افراد همه گیر نشده است. مستندسازی و مکتوب کردن 
راهی برای غلبه بر فرهنگ شفاهی است. 

از جمع‌بندی مطالب فوق می‌توان به این نتیجه رسید که موانع و مشکلات مستندسازی در 
کتابخانه‌ها را می‌توان به چند دسته تقسیم کرد: ۱- مسائل نگرشی» ۲- مسائل دانشی» ۳- مسائل مهارتی و 
رفتاری» ۴- مسائل فرهنگی؛ ۵- مسائل فناوری» و ۵- مسائل سازمانی. ه رکدام از موانع و مشکلات ذکر 
شده در جدول ۶ در یکی از این پنج دسته قرار می‌گيرند. نکته قابل توجهی که می‌توان به آن پی برد این 
است که وجود این مسائل در مستندسازی یعنی فراهم نبودن زیرساخت‌های لازم برای مستندسازی است. 
بنابراین در توضیح این نکته می‌توان گفت که از مهم‌ترین دلایل عدم مستندسازی در کتابخانه‌ها؛ نبود 
شرایط و زیرساخت‌های لازم و نیز نظامی کار آمد به‌منظور مستندسازی هدفمند است. بنابراین لازم است 
در کتابخانه‌ها نظامی بدین منظور وجود داشته باشد. همچنین با آموزش شیوه‌ها و ابزارهای مدیریت دانشی» 
کارکنان را در ارائه و ثبت دانش توانمند کرد و برای اين امر برنامه‌های مستمری در نظر گرفت. به‌علاوه 


در حوزه بهبود فرهنگ باز گویی و ثبت دانش, قوانین حمایتی و انگیزاننده را در کتابخانه تدوین کرد. 
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